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De toegankelijkheid van de zorg staat de laatste jaren sterk onder druk. Het reduceren van de 

wachttijden is bij alle zorgverzekeraars een speerpunt in het zorginkoopbeleid medisch 

specialistische zorg (MSZ) voor 2027. 

Om de huidige wachttijden bij de individuele ziekenhuizen en zelfstandige behandelcentra inzichtelijk 

te maken en waar de wachttijd van het betreffende polikliniekbezoek, de behandeling of het 

diagnostisch onderzoek korter is, heeft Kompas in Zorg voor haar gebruikers een speciaal 

“Dashboard Wachttijden Medisch Specialistische Zorg” ontwikkeld. 

In het dashboard is in een landkaart met een kleur per locatie aangegeven of de wachttijd voor het 

geselecteerde polikliniekbezoek, de behandeling of het diagnostisch onderzoek relatief kort of lang 

is. Zo is zichtbaar dat in de regio Noord-Oost Nederland de wachttijden voor de polikliniek neurologie 

relatief lang zijn. Met een druk op de knop “Waar is de wachttijd korter” is direct inzichtelijk welke 

andere zorgaanbieders en locaties in de directe omgeving een kortere wachttijd hebben. Ook kan 

per plaats of zorgaanbieder worden gezocht naar de wachttijden voor een specifieke polikliniek, 

behandeling of diagnostisch onderzoek.  
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De wachttijden in de ziekenhuizen namen door de coronapandemie tussen 2020 en 2022 sterk toe. 

Voor het verkrijgen van inzicht of er uiteindelijk een inhaalslag heeft plaatsgevonden ten opzichte van 

de relatief lange wachttijden hebben Kompas in Zorg en BS Health Consultancy deze factsheet

opgesteld. In deze factsheet wordt ingegaan op de huidige wachttijden van de Nederlandse 

ziekenhuizen en de ontwikkeling in de jaren 2022, 2023, 2024, 2025 en de eerste drie maanden van 

2026 op het gebied van polikliniekbezoeken, behandelingen en diagnostiek.

De Treeknorm, ofwel de maximaal aanvaardbare wachttijd, voor een polikliniekbezoek is 4 weken, 

voor een klinische behandeling 7 weken, voor een poliklinische behandeling 6 weken en voor de 

diagnostiek is de Treeknorm 4 weken. Uit de analyse van de wachttijden blijkt dat de gemiddelde 

wachttijden in de Nederlandse ziekenhuizen de Treeknormen van polikliniek en behandeling veelal 

overschrijden. Voor de diagnostiek geldt dit voor een deel van de onderzoeken, met name ten 

aanzien van slaaponderzoek, colonscopie en gastroscopie. De wachttijden van de laatste twee 

genoemde onderzoeken zijn per eind maart 2026 ten opzichte van eind maart 2025 wel gedaald met 

20% en respectievelijk 13%.

Ten aanzien van de wachttijden van polikliniekbezoeken is het niet gelukt om de wachttijden de 

afgelopen jaren te laten dalen. In tegendeel, de gemiddelde wachttijden voor o.a. neurologie, 

gynaecologie, oogheelkunde, interne geneeskunde en kindergeneeskunde zijn sterk gestegen, met 

meer dan 50% ten opzichte van januari 2022. Wel is de gemiddelde wachttijd voor de polikliniek 

oogheelkunde en longziekten eind maart 2026 afgenomen ten opzichte van een jaar eerder (eind 

maart 2025).

De gemiddelde wachttijden van de 9 weergegeven veel uitgevoerde behandelingen liggen weliswaar 

boven de Treeknorm, maar laten wel veelal een dalende trend zien ten opzichte van januari 2022. Zo 

zijn de gemiddelde wachttijden van o.a. galblaasverwijdering, operatieve behandeling liesbreuk en 

plaatsen van trommelvlies-buisjes met meer dan 25% gedaald ten opzichte van januari 2022. Deze 

dalende trend is het afgelopen jaar echter niet meer zichtbaar. De gemiddelde wachttijd eind maart 

2026, van 5 van de 9 weergegeven behandelingen, is licht toegenomen ten opzichte van eind maart 

2025.
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Gemiddelde wachttijd polikliniek per specialisme per maand in de periode januari 2022 t/m maart 2026
Gebaseerd op alle locaties van de ziekenhuizen in Nederland
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Galblaasverwijdering Geïsoleerde/op zichzelf staande baarmoederverwijdering Initiële staaroperatie

Initiële totale heupvervanging Initiële totale knievervanging Operatieve behandeling bij vergrote prostaat

Operatieve behandeling liesbreuk Plaatsen trommelvlies-buisjes Tonsillectomie en/of adenotomie

Bron: websites individuele ziekenhuizen; Zorgkaart Nederland/Nederlandse Zorgautoriteit; analyse Kompas in Zorg en BS Health Consultancy
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Treeknorm poliklinisch behandeling

Treeknorm klinische behandeling

Gemiddelde wachttijd diverse behandelingen per maand in de periode januari 2022 t/m maart 2026
Gebaseerd op alle locaties van de ziekenhuizen in Nederland

+ 4%

-/- 27%

-/- 27%

-/- 2%

-/- 12%

-/- 14%

-/- 17%

-/- 6%

Gemiddelde wachttijd diagnostiek per maand in de periode januari 2022 t/m maart 2026
Gebaseerd op alle locaties van de ziekenhuizen in Nederland
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